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Jeg fror ikke, at TDC bliver den samme
arbejdsplads efter Corona.

Vi kommer til at bruge de erfaringer, vi har
f&et under Corona til at skabe nye
arbejdsformer, og jeg forudser, at vi
udvikler en langt mere fleksibel

arbejdsplads, hvor virtuelt samarbejde og
online-mader far en starre plads

| n d h O | d TDC's topledelse har nedsat en taskforce,
der skal sikre at de gode erfaringer bliver

10.

11.

fast forankret i vores arbejdskultur

Gry Egstrup

Executive summary Senior Vice President, TDC

Fordobling af online-mgder i fremtiden
Flere online-mgder, fcerre rejser, mere hjemmearbejde
Tidsbesparelser driver voerket

Koncentrationsevnen udfordres online

lkke alle emner er lige egnede online

Kan successen under corona overfgres til tiden efters
Toend for kameraet og kig ind i det

Effektivitet forudscetter mgdedisciplin — iscer hos de unge

Rangordning af praktiske virkemidler

Kort on analysen Y

Det er i hgj grad ogsd teknologien,
der har gjort, at online-mgderne har
fungeret s& effektivt under corona.
Né&r vilogger ind p& maderne, s&
virker det hver gang. S&dan var det
ikke for et ar siden.

Sd& timingen og teknolgien er gdet

" hand i hand.
. Jakob Askou Bgss,
COﬂVI nced Strategi- og kommunikationsdirektar, @rsted
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EXECUTIVE SUMMARY o

Potentialer

&J Denne analyse viser, at de adspurgte medarbejdere i danske virksomheder og organisationer
(‘% er gdet fra at bruge i gennemsnit 14% af deres arbejdstid i online-mader fgr corona-krisen - fil
JAY at bruge 42% under corona. Og de forventer i fremtiden at bruge 26% af deres arbejdsdag i
online-mader. Alts& ncesten en fordobling af online-mgdeaktiviten
(Fra 14% fer corona til 26% efter).

at 82% mener, at online-mgderne afvikles pd kortere tid, end hvis det tilsvarende mgde var
holdt fysisk. Et flertal p& knap 54% vurderer, at online-mader samlet set er mere effektive end
de fysiske.

/ZD Forventningen om at fremtiden vil byde pd flere online-mader drives primcert af det faktum,

/% Der er ogsd andre potentielle gevinster ved en digital omlcegning af madekulturen. 76%
- forventer mindre rejseaktivitet p& arbejdspladsen, og 74% forventer mere hjemmearbejde.

/\u\ Der er et stort potentiale for at gge brugen af hiemmearbejde. Fgr corona-krisen svarer
%J deltagere, at de i gennemsnit arbejde hjemme 3 timer pd& en arbejdsuge, men de gnsker i
L| "1 fremtiden at hele 10 fimer ud af en arbejdsuge, kan klares hjemmefra.

Udfordringer

@ Besvarelserne viser, at der ogsé er store udfordringer ved online-mgder i forhold fil de fysiske.
— Den gennemsnitlige koncentrationsevne i fysiske mader vurderes il 84%, mens koncentrations-
9 evnen kun er 74% i online-mgderne. Altsé et tab af koncentrationsevne pé& 10%.

Arsagerne fil at koncentrationsevnen er udfordret, dokumenterer deltageme selv, idet godt
<u> 35% angiver at de typisk checker mails under online-mader. Mens kun 16% angiver, at de
“ forsgger at koncentrere sig fuldt ud om at deltage i mgdet.

Et overraskende statistisk faktum er, at den celdre medarbejdergruppe over 40 &r vurderer, at
onlinemgder er mere effektive end de yngre under 40 &r. Tallene anviser en sandsynlig
te‘ forklaring pd& forskellen. For den yngre gruppe koncentrer sig mindre under mgderne og multi-
tasker markant mere. For eksempel checker 57% af de yngre typisk SMS’er under online-
maderne, mens det kun er 32% af de celdre, der ikke kan lade SMS'erne veere. S& en hgjere
grad af mgdedisciplin hos scerligt de yngre er anbefalelsesvcerdig, hvis effektiviten af online-
mgder skal gges.

Anbefalinger

Nat Undersggelsen viser, at konteksten og formdlet med et made er meget afgerende for, hvor
@ velegnet det er fil afvikling online. P& en skala fra 0 til 10, hvor 10 er mest egnet, scorer mgder,
{§} der vedrgrer daglig drift 7,1, mens udviklingsopgaver scorer 5,3. Mindst egnet vurderes mgder,
O .
der har fil formal at scelge, som kun scorer 4,8.

aTa] Sterrelsen af magdet er ogsd afgerende. Knap tre ud af fire (73%) mener, at mader med f&
=l deltagere er relativt mere egnede fil online-mgder.

o Form og afvikling af online-mader er ifglge besvarelserne ogsé& meget afgarende for, hvor
v - effektive de er. Det mest effektive virkemiddel er ifalge deltagerne at udsende en
megdedagsorden i god tid fgr madet.

Neestvigtigst er det, at der udpeges en mgdeleder, der aktivt styrer madet. P& tredjepladsen
. anbefales det, at alle deltagere aktiveres efter hvert agendapunkt, hvor de alle aktivt skal
svare pd et opsummerende spargsmal.

@vrige anbefalinger er bl.a.: 1) Tcend for web-kameraet, 2) Lav en mgdekultur hvor deltagerne
|- []: om muligt logger pa madet i god tid, fer det starter 3) Brug visuelle slides der
understgtter struktur og pointer.
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Forventningen er en fordobling af online-mgader

Denne undersggelse viser, at medarbejderne feor corona i gennemsnit brugte knap 14% aof
deres arbejdstid i diverse online-mgder.

Under corona har de brugt hele 42% af tiden bag skcermene derhjemme i online-mgder. Det
er mdske ikke s& overraskende, at online-maderne er eksploderet - for hvad har alternativet
veerete De fleste virksomheder har veeret lukket ned for det fysiske fremmade pd kontoret.

Men det opsigtsvaekkende er, at digitaliseringen af vores madekultur ser ud til at bide sig fast
og skabe en betydelig, varig forandring i vores arbejdsliv.

Ifalge undersggelsen forventer deltagerne ncesten en fordobling i antallet af online-
megademinutter i forhold ftil tiden fer corona. Fra 14% af arbejdstiden far corona til 26% i
fremtiden efter corona-krisen.

Andel af gennemsnitlig arbejdstid der bruges i online-mader
- For/under/efter Corona

— I Andel af arbejdstid

|| ]4% _26% —42% . |
0% 100%
For Efter Under

corona corona* coronaga . .
* Baseret pa deltagernes forventninger

Vi sparer tid i mgderne

“Vi er blevet overraskede over, hvor godt online-mgder fungerer”. Det er et udsagn, der igen og
igen bliver ncevnt i de interviews og fokusgrupper, der er afholdt i forbindelse med analysen. Og
statistikkerne fra undersggelsen bakker konklusionen op. Men hvad er det, der tilsyneladende
fungerer s& godt2

Helt grundlceggende er det oplevelsen, at den digitale ma@deform sparer tid i forhold til de
fysiske mader. Hele 82% mener, at mgderne bliver afviklet pd relativt kortere tid, end hvis det
filsvarende made havde veceret afholdt fysisk.

Varighed af online-mgder i forhold {il tilsvarende fysiske mader

Hvilket udsagn om
varighed af online-
mgder er du mest Py
enigie

15,5%

2,4%

Online-mader er typisk Der er ingen forskel pd& Online-mader er typisk
kortere end de fysiske varigheden lcengere end de fysiske
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Madekulturen bliver mere digital pd arbejdspladsen

Det er ikke kun pd egne vegne, at undersagelsens
Hos DSV har vi mange kontorer deltagere forventer flere online-mader i fremtiden.
og terminaler i hele landet. Vi

veelger i mange filfcelde at mgdes 93% forventer, at deres arbejdsplads helt generelt
online i stedet for mgdes fysisk i vil benytte sig af flere online-meader i fremtiden.
Hedehusene, Horsens, Odense osv.

Flere af de interviewede pd&peger, at det i hgj
grad handler om mgdekultur. Tidligere blev mader
kun afholdt online, hvis det ikke kunne lade sig
gere at samle deltagerne fysisk.

Der er ingen tviviom, at corona vil
betyde, at vores mgdekulfur
fremover vil blive endnu mere
digital. Det vil i gvrigt ogs&
understgtter vores globale voekst.
Fremover vil det hyppigt krceve en begrundelse,

~ JesperPetersen hvis madedeltagerne skal veelge at bruge den
Rle s L ekstra tid pd& transport, det kroever at mades fysisk.

Feerre 1% Mindre2% Mere 2%

online-mgder hjemmearbejde rejseaktivitet

Uzndre 7%, 93% Fere Uzndret 24%, 74% were Uandret 22% 7 6% windre

online-mgder online-mader hjemme- hjemme- rejseaktivitet rejseaktivitet
arbejde arbejde

A
& A

7’/

Online-mgder Hiemmearbejde Rejseaktivitet

Foerre rejser og mere hiemmearbejde
| DSB's indkgbsprogram for

Meget tyder pd, at online-maderne for fremtiden i hgj “Fremtidens Tog” har vi
grad vil blive afholdt i stuen, i kekkenet eller p& kunnet male hajere effektivitet
kontoret derhjemme. under corona.

74% af undersggelsens deltagere forventer, at deres Hjemmearbejdspladserne har
arbejdsplads i fremtiden vil benytte sig af mere fungeret imponerende godt.

hjemmearbejde blandt medarbejderne. Vikommer il at have mere
hjiemmearbejde i fremtiden.

Det ggede hjemmearbejde Jesper Andersen
er en del of forklaringen p&, at BTl e, P
76% af de adspurgte ogsd Corona bliver en game-changer

forventer mindre rejseaktivitet i forhold til betjeningen af vores kunder overalt i

i tiden efter corona. verden. Mange rejser vil blive erstattet af online-
mader. Ingen tvivl om def.
Men OQSO_ forretningsrejserne Far Mette Frederiksens bergmte tale havde vi
rundf omi verder) forventes ikke holdt ét eneste salgsmade online. Nu ger vi
at falde. Deft er citatet fra det hver eneste dag. Og det virker. Vi er ndet i
C.C. Jensen et eksempel pA? mal med salgsbudgettet, og er blevet mere
effektive. S& enkelt kan det siges.
Ulrich Ritsing

Salgsdirektgr, C.C. Jensen
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Det er tidsbesparelser, der primcert driver voerket

Fcellesncevneren for de fordele der fremhceves med
online-maderne er tid: Bade i form af reduceret

rejseaktivitet, mere hjiemmearbejde — men fremfor alt Fordelene online synes

den fid der bruges i selve mgdet. 82% vurderer at ieg klart er en "strammere™

meaderne afvikles pd kortere tid. mgdestruktur og afvikling, da
man i online-mader hurtigt

Men hvad er drsagen fil, at mgderne kan afkortes? erfarer, at man kan have sveoert
ved at tale i munden pd&

Der tegner sig et centralt, fcelles traek, som bidrager hinanden. Og efter et par af de

mest fil at forkorte madetiden: oplevelser, er erfaringen,at
deltager-aktiviteten bliver
Der er mindre “small talk”, og der er foerre, der taler i mindre end i fysiske mader

munden pd hinanden, ndr maderne afholdes online. - dermed bliver irrelevant

smdsnak ofte elimineret.
Men som citatet fra Bestseller’s people manager
indikerer, s& risikerer den hurtigere afvikling af mgdet
at ske pd& bekostning af deltagerakftiviteten.

Rasmus Niemann Kjzer
People Manager, Bestseller

S& én ting er, at madet slutter hurtigere — men betyder det, at vaesentlige argumenter
og perspektiver gdr tabte

Eller sagt med andre ord; er det kortere tidforbrug i mgderne ogsd ensbetydende med hajere
effektivitet?

Effektivtet af online-mader i forhold til tilsvarende fysiske mader

Hvilket udsagn
53,7% om effektivitet af

online-mgder er
du mest enigi¢

Online-mgder er Der er ingen forskel p& Online-mgder er typisk
typisk mere effektive effekfivitet mindre effektive end
end de fysiske de fysiske

Delte meninger om online-madets effekfivitet

Der er i undersaggelsen et mindre flertal pd& knap 54%, som vurderer, at online-maderne generelt
er mere effektive end de fysiske.

Analysen viser altsd, at det reducerede tidsforbrug i online-maderne ikke direkte kan konverteres
til hgjere effektivitet. Hvis det var tilfceldet, ville de 82%, der tidligere svarede at online-mgderne
er kortere ogsd logisk set alle sammen svare, at online-maderne ogsd er mere effektive.

Med andre ord er der ogsd ulemper ved online-madene, der ikke nadvendigvis opvejer
fidsbesparelserne.
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Koncentrationen udfordres online

| undersggelsen har deltagerne vurderet deres evne til at koncentrere sig, ndr de deltager i
henholdsvis online- og fysiske mgder. Deltagerne vurderer, at de gennemsnitligt kan koncentrere sig
84% af tiden, ndr mader holdes med fysisk tilstedeveoerelse. Det tilsvarende tal er 74%, ndr mgdet er
online. Alts& et tab af koncentrationsevne pé& 10%.

Gennemsnitlig koncentrationsevne i % i fysiske versus online-mgder

Online-mgder Fysiske mgder

— —
100%

Baseret pd videnskabelige eksperimenter er det ikke overraskende, at koncentrationsevnen falder
online. For en stor del af dynamikken i madet mellem mennesker, og der hvor vi bearbejder og
lagerer informationer sker gennem den non-verbal kommunikation,: Tonefald, kropssprog,
gjenkontakt osv.

Men disse virkemidler er vi helt eller delvist afskaret fra at bruge effektivt i online-maderne.

Risikoen er at vi “checker ud — og checker mails”

Ifelge undersggelsen er det kun 16%, der angiver, at de
typisk forsgger at koncenfrrere sig fuldt ud om d? online- Det er sédan set helt ok, at
mgder, som qe deltager i. Mere end dopbel’r sa mine medarbejdere besvarer mails
mange, nemlig 35%, “afslgrer” at de typisk checker under online-madet, hvis de ikke
mails under online-mgaderne. har en aktiv rolle under et
dagsordenspunkt.

Det er dog heller ikke udscedvanligt, at man i fysiske
meader oplever deltagere, der checker telefoner og | det fysiske mgde er det meget
mails. Forskellen er, at man i online-mgdet typisk kan forstyrrende, hvis de skriver en mail.

“ . " Men online kan de bare slukke
r 1, n at bliv .
gere det, “uden af blive opdage mikrofonen. Den store udfordring

er, om medarbejderen er i stand fil

Ifelge flere af de interviewede er det dog ikke i Ly I

nadvendigvis et problem, at mgdedeltagerne lgser
andre opgaver under online-maderne, hvis ét eller flere ~ Mikkel Holm

. . Associate Vice President, NNIT
madepunkter ikke direkte vedrgrer dem selv.

| hvilket omfang foretager du typisk disse aktiviter samtidig med,
at du deltager i online-mader?

Checker ‘U’

mails

Lgser andre

arbejdsopgaver

Checker
sms

Fuld koncentration
om online-mgdet
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Convinced

Under corona har mange virksomheder og organisatfioner ikke haft noget valg:
Hvis der har vceret behov for at mades - s& var eneste mulighed at gare det online.

Men ndr hverdagen vender tilbage, er der grund til at vaere bevist om, hvorndr det er en fordel

at man mades online.

Undersagelsen viser, at driffsopgaver vurderes at vcere langt mere egnede til online-formatet
end udviklingsopgaver. P& en 10-punktsskala scorer driftsopgaver 7,1 p& egnetheds-skalaen.

Mens udviklingsopgaver scorer 5,3 i gennemsnit.

Med en score pd 4,8 vurderes mgder, hvor formdlet er at scelge eller overbevise, mindst egnet i

online-formatet.

Hvor egnet er online-mgader til forskellige typer af opgaver fra 0-10?

Udviklingsopgaver @

Salg/overbevise @

@ Driftsopgaver

mF_lﬁ

0

Creativity “in the cloud’?

Flere interviewpersoner fremhcever, at udviklingsopgaver

der krcever idéudvikling og kreativit har dérlige

forudscetninger for at fungere, ndr vi kommunikerer “i

skyen”/online.

Det er der umiddelbart béde fysiske og mentale
forklaringer pd&. NAr vi brainstormer og idéudvikler,
bruger vi ofte det fysiske madelokale til at

“tegne og fortcelle” pd whiteboard og flipover.
Det er vanskeligt at efterligne online.

Men fremfor alt s& mangler vi den smittende energi,

der opstdr, ndr vi begejstres af hinandens ideer og
engagement.

Salgsmgder handler i hgj grad om
fillid. Og har du aldrig madt den
potentielle, nye kunde — s& er det klart
sveerere at scelge og overbevise
online.

Men det er ikke umuligt. Under corona

er vi blevet kastet ud i det — og vi har
success med online-salgsmader. Det vi
oplever som helt afggrende er, atf vi har
en super skarp visuel praesentation, der
infuitivt illusterer vores voerdiskabelse for
kunden. Show it — don't just tell it!

Lars Knaack
CEO, Novenco Building Industry

10

Konceptudvikling,

kreativitet og lasning af
komplekse problem er meget
udfordrende online.

Derfor skal vi blive bedre til at
bruge teknologier, der kan

understatte "tegn og fortcel
processen”, som normalt kan
keres p& whiteboard i
mgdelokalet

Klaus Ljgrring Pedersen
Head of unit, Dansk Flygtningehjzelp

Skype "til salg”?

Der er ogsd gode grunde til at iscer
situationer, hvor vi gnsker at scelge eller
overbevise andre om vores synspunkter,
pointer eller produkter har svoere vilkdr online.

For det mest effektfulde virkemiddel i den
situation er pathos: Appellen til publikums
folelser,.

Det er svcerere at voekke falelser, bygge fillid
og skabe begejstring igennem det filter, som
en computerskoerm udger.

Det er kort sagt sveerere at scelge pd skype.
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Fé&r vi et A og B-hold, nér vi ikke lcengere er i samme bdd?

Blandt de personer der er blevet interviewet i
forbindelse med undersagelsen, er der
enighed om, at online-mgderne under
corona har fungeret godft, fordi “alle har
veere i samme bdad”.

Fordi der ikke har veeret alternativer, s& har
folk indstillet sig p& at f& det bedste ud af
online-mgderne.

Men hvad sker der, ndr hverdagen
normaliseres? Nar viigen vil have online-
mgder, hvor en stgrre gruppe sidder sammen
i et madelokale, mens andre er pd
individuelt, online?

Effekten af online-meader
- Under og efter corona

50%

Ulempe at én gruppe eri
mgadelokale — resten
individuelt/online

Det ger ingen forskel ,at
én grupper er sammen
— andre online

Vores medarbejdere kommer i fremtiden

til at arbejde mere hjiemme, end vi var vant til far
corona. Derfor kommer vi ogsé hyppigere fil at
veere i situationer, hvor én gruppe sidder
sammen i mgdelokalet i Svendborg, mens resten
er pd online derhjemme.

Det krcever god og aktiv ledelse af online-madet
at sikre, at online-deltagerne aktiveres og
kommer til orde. Ellers risikerer vi, at det bliver et
"A og et B-hold".

Ulrich Ritsing
Salgsdirektgr, C.C. Jensen

I hvilket omfang vurderer
du, at effekten af online-
mgder vil cendre sig efter
corona | forhold fil
perioden for

Fordel at én gruppe er
i mgdelokale
— andre online

F& deltagere giver de bedste mader online

| undersggelsen mener et stort flertal pd 74% pd, at

online-mader er bedst egnet fil relativt f& deltagere.

Ef prakfisk problem er, at live-billederne med
mgdedeltagerne bliver mindre og mindre, jo flere
mgdedeltagere der er.

Og netop det at kunne se de @vrige mgdedeltagere,

virker engagerende og motiverende.

Men bliver skcermbilledet af
madedeltagerene for smat,
giver det ikke lcengere
nogen positiv effekt.
online-mgder er

relativt | forhold fil

fysiske

P&virker deltager-
antallet i et magde,
hvor egnet du synes

Mange deltagere
relativt
mere egnet

3%
LA

Fa deltagere
relativt mere
egnet

Ingen forskel
pa egnethed

fa/mange
23%

deltagere

AR
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Tcend for kameraet og se pd linsen - IKKE p& dig selv!

Et stort flertal p& samlet 91%

mener, at det fungerer bedst Hvad virker efter
at teende web-kameraet. din mening bedst,
ndr du deltageri
Ud af dem mener 55%, at det et online mgde °®

er bedst at have web-kamera
tfcendt med alle deltagere. Mens
36% foretroekker, at det kun er
den der taler/proesenterer, der Kun lyd

vises livebilleder af p& skaermen. uden livekamera

Det er ikke overraskende, af flertallet
foretroekker af se levende billeder. Det
bringer madeoplevelsen toetter pd det
fysiske made, da vi til en vis grad kan opnd
gjenkontakt, aflcese kropssprog og stemming
gennem live-billederne af deltagerne.

En meget veesentlig faktor for at ege
oplevelsen af ncerhed i online-mgdet er, at
alle deltagere veenner sig til af se direkte ind
i kameralinsen i stedet for, at man kigger ; Livekamera med
ufokuseret frem for sig - eller endnu veerre pd Kmuendlglgrﬁlrgre{gler alle mgdedeltagere
sig selv, hvis en del af skcermbilledet viser
eget kamera.

Online-mgder kan ogsd bringe os toettere pd hinanden

Umiddelbart forbindes online-mgder med en starre distance og et mere upersonligt mgde
mellem mennesker. Men i HR-afdelingen hos TV 2 har de oplevet, at de er kommet toettere pd
hinanden via online-mgderne under corona.

Online-maderne kan under de retfte
forudscetninger bringe mgdedeltagerne
tcettere p& hinandens privatsfcere.

Det bekrceftes af mange interview-
personer.

Jeg har en oplevelse af, at vores daglige online
tfiek-ind i HR-teamet har bragt os meget tcettere
sammen arbejdsmaessigt — selvom vi var hver for sig.
Flere krydsfelter er blevet tydelige, og det har skabt

De har via web-kameraet veeret et andet samarbejde internt i teamet.

pd virtuelt besgg hos hinanden

i deres private hjem. Til hverdag arbejder vi fra bade fra Kveegtorvet i
Odense og Teglholmen i Kgbenhavn. Med de

I mange tilfoelde har de OgSé, 1‘||5|g1'e1' daglige online tjek-ind har vi bevoeget os mod en

eller utilsigtet, hilset p& hinandens sterre samherighed.

cegtefceller og barn. o
9 gLe Nu handler det om at fastholde de positive ting

vores online fjek-ind har skabt - og finde en form,

Hos en af de sterste danske hvor online-mgder kan bringe nye fordele for os

barsnoterede virksomheder som team.
har de benyttet corona-krisen Marina van den Brekel Kulmbak
som en lejlighed ftil at invitere HR Partner, TV 2

de ansatte ind i stuen

hos deres CEO ifgrt t-shirt i

afslappet stil — og med mulighed for
at kunne stille spargsmal direkte til toplederen pd en uformel facon.
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Effektivitet forudscetter mgdedisciplin — iscer hos de unge

Et mere detaljeret kig pd data fra undersggelsen
viser, at der er en stor og statistisk signifikant forskel
pd, hvordan medarbejderne over 40 &r vurderer
effektiviteten af online-mader i

forhold til medarbejdergruppen

under 40 ar.

“Online-
Mens 61% over 40 ar vurderer, at megder er o .
online-mader er mere effektive mere effektive Under 40 ar Over 40 ar
end fysiske, er deft tilsvarende i "
tal for dem under 40 ar 36%. e BEEE . .
Altsé en forskel p& 25%. JA: 36% JA: 61%
En ncerliggende forklaring pd
at de celdre oplever hgjere . .
effektivitet er, at de i markant “Hvad SMS: 57% SMS: 32%
mindre grad mulfitasker under e
maderne. For eksempel er det Tager Mail: 89% Mail: 76%
kun 32% af de celdre, der dig typisk
SMS’er under online-mgderne. under et *Signifikans test: ,021 (<,05 = signifikant)
Hos de yngre er tallet 57%. online-mgde”

Igen en forskel pd 25%.

Ovenstdende data vidner om, at mgdekulturen omkring online-mader har betydning for, hvor
effektivt maderne kommer til at fungere. Og det er behov for, at navnlig den yngre medarbejder-
gruppe “checke tilstraekkeligt ind” i online-mgderne for at realisere potentialet ved den digitale
madeform.

Test af personlighed & proeferencer i forhold fil hiemmearbejde?

Virksomheder og organisationer har i artier personlighedstestet deres ansatte i forhold fil
proeferencer- og evner indenfor analyse, kreativitet, struktur, empati mv.

Med afscet iinterviews og de statistiske resultater fra denne analyse er det voerd at overveje, om
det nu er tid fil at teste medarbejdernes prceferencer, trivsel og effektivitet i forhold til at arbejde
hjiemme.

For udover det faktum, at medarbejderne selv vurderer, at online-maderne typisk er relativt mere
effektive end de fysiske mader, s& viser besvarelserne, at deltagerne i gennemsnit ansker at have
ca. 172 hjemmearbejdsdag (10 timer p& en gennemsnitlig uge). Det faktiske udgangspunkt var far
corona imidlertid blot 3 timer i gennemsnit.

Der er dermed formentlig et udbredt gnske om, at de ansatte rundt om i landets virksomheder og
organisationer kan arbejde markant mere hjiemmefra, end hvad de tidligere har gjort.

Gennemsnitligt antal hjemmearbejdstimer for/efter corona

9 ‘ Faktisk: Hiemmearbejdstimer i snit af arbejdsuge fer corona

‘ @nske: Hiemmearbejdstimer i snit af arbejdsuge efter corona

F_I

O fimer 40 timer
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Rangordning af praktiske virkemidler til effektive online-mgder
Deltagerne i undersggelsen har rangordnet seks konkrete virkemidler, der bidrager fil en

effektiv forberedelse og afvikling af online-mader.

@verst pd listen er det, at der forud for et mgde bliver udsendt en dagsorden, s& deltageme
pd forhdnd ved hvem der deltager, hvilke dagsordenspunkter der behandles — og af hvem.

Flere af de interviewede understreger, at velstrukturerede beslutningsoplaeg og visuel support
i form af gode slides er endnu mere afggrende i online-maderne, fordi vi ikke kan afkode om
mededeltagerne rent faktisk har forstdet de pointer, som vi proesenterer.

Virkemidler der har storst positiv effekt pa oplevelsen af et online-mgde

Dagsorden for online-made sendes forud for mgdet

Der udpeges en mgdeleder der infroducerer og samler op

Efter et agendapunkt aktiveres alle deltagere med et spargsmall

Der anvendes altid en slide i madet med agenda og formal

Alle checker om muligtind 10 min fer madestart s& alle er klar

Deltagere bruger pen og fouchskaerm fil at tegne og illustrere med

Aktiv mgdeledelse: Ngglen til at deltagerne ikke “checker ud”

Aktiv og tydelig mgdeledelse fremhoeves ogsd som ekstremt afgarende for effektiviteten i
online-mgderne.

| det fysiske mgdelokale vil kropssprog og attitude afslgre om ma@dedeltagerne er enige,
uenige, forstdende eller uforstdende. | online-madet skal madelederen stille eksplicitte
spargsmdl til megdedeltagerne for at f& den samme indsigt.

Brug det aktuelle momentum

Corona-krisen har givet et enormt

momentum for af foretage omlcegninger TDC's topledelse har nedsat
af madekulturen fra de fraditionelle en taskforce, der skal sikre

fysiske mader til den fleksibilitet og . .
potentielle effektivitet som online- at de gode erfaringer bliver
maderne rummer. fast forankret i vores
arbejdskultur

En afsluttende anbefaling er at lade sig
inspirere af TDC, der bevidst og metodisk Gry Egstrup
s@ger konvertere lceringen under corona Senior Vice President, TDC
fil varige, positive forandringer.
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Kort om analysen

Analysen baserer sig p& en online-survey, foretaget blandt respondenter, der arbejder i
danske virksomheder og organisationer.

192 personer har besvaret spgrgsmalene i perioden 15. maj til 27. maj 2020.

Respondenternes primcere jobfunktion

15.2% 14,5%
11%
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Blandt deltagerne er knap 1 ud af 3 ledere. Der er séledes forholdvist mange deltagere i
undersggelsen, der dagligt freeffer aktive valg om, hvordan de vil kommunikere med- og il

deres medarbejdere.

Erfaring med at prcesentere i online-mgader
Hvor ofte

36,3% proesenterer
du i online-

29,7%
mgder?

8.1%
1,5

Ofte Af og il Sjceldent Aldrig selv

Meget ofte

66% af deltagerne i undersggelsen spiller en aktiv rolle i online-mader, hvor de enten meget
ofte eller ofte selv proesenterer for de gvrige madedeltagere. Der er séledes et betydeligt

erfaringsgrundlag med facilitering af onlinermgder.

For mere information

@nsker du yderligere information omkring undersggelsen eller en praesentation af alle
konklusioner og anbefalinger fra online-analysen og de kvalitative interviews, s& Kontakt:

Adm. Direktgr Mads Holm Iversen / www.convinced.dk / 42 42 44 00



